Formularul reclamatiei

BOLF

Adresa la care trebuie trimis coletul si numarul de telefon vei gasi pe pagina: www.bolf.ro/reclamatii
Datele clientului (completate de Client)

NUME Si PreNUME: ..o e s Telefon: ...

Cod POStal Si lOCAITALE: ... oo e e s e e e s s e e e s a e s s e e sann e
Strada, NUMArUI CaSEI/APAMAMENT: ...t e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s e s aaatata—eseeeeeeeeeeeeaaaaaaaaeaesesaaaaaaannsssnsnrnsnnnnnnees
E-Mail: oo Data completarii reclamtiei: ...........cccocviiiiii e

Numarul contului bancar:

Adresa de expediere (completeaza Clientul)

NUME Si PrENUIME. .......oiiiiiiiiii s Telefon: ...,
Cod POSEAl Si IOCAITALE: ...ttt h e e st e e b e e ab e e e h e e s bt e s e e e s b e sh et e b e e sa e e s neeas

Strada, NUMATUl CaSEI/APAITAMENT: ... ettt e e e b e e oo st et e o b et e ek bt e e eab et e s be e e e s bt e e aabeeesanaeeeaabeeenas

Informatia despre articol (completeaza Clientul)

g Lo Te [U1STU| I oTo] g F=T o o I= | AN

Descrierea defectului/motivul reclamatiei (completeaza Clientul):

Solicitarea reclamantului (completeaza Clientul)

gratuit Returnarea Reducerea Schimbul pe un
reparatia banilor pretului platit produs nou

Conformitate cu art. paragraf.8. 4 din legea din 30 mai 2014. privind drepturile consumatorului si Codul Civil. Nr. 1964, nr. 16, punctul 93, cu modificarile ulterioare) alegerea
cererii apartine reclamantului.

* posibil numai daca:

- bunurile primite sunt defecte sau incompatibile cu comanda (alt model, marime, culoare)

- reparatia sau Tnlocuirea sunt imposibile ori necesita costuri excesive

- vanzatorul nu a schimbat produsul pe unul nou sau nu a reparat produsul in timpul necesar

- schimbul sau repararea ar expune agentul de publicitate la inconviniente semnificative

**atunci cand defectul sau eroarea articolului ori absenta ei nu afecteaza semnificativ intregul produs achizitionat

semnatura clara a Clientului

Conditii generale pentru depunerea si recunoasterea reclamatiei Clientului:
1. Reclamatia trebuie depusa in scris (formularul reclamatiei completat corect) si trimis impreuna cu produsul cu dovada de cumpérare la adresa sediului firmei
2. Reclamatia acopera doar defectele rezultate din motivul inerent bunurilor, cu conditia ca produsul sa fi fost utilizat in conformitate cu destinatia sa

3. Vanzatorul se angajeaza sa examineze reclamatia in termen de 14 zile de la ziua depunerii si informarea cumparatorului cu privire la rezultatul examinarii

Atentie!
Nu primi pachete cu plata la livrare in cadrul reclamatiei
Rambursarea banilor este posibila numai prin transfer bancar




